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Kiymetli Goniil Dostlarimiz,

Birlikte basladigimiz hizmet yolculugumuz hamdolsun bugiinlere kadar ulasti. Blylklerimizin duasi ve
gonil dostlarimizin yilmaz gayretleri ile giin gectikge blyulyor ve hizmet standartlarimizi arttiriyoruz.

Bultenimizin son sayisindan itibaren gectigimiz dénem icerisinde ¢ok sayida hizmeti hayata gecirmenin
hakli sevinci icerisindeyiz. Samsun, Adana ve Ankara ofislerimizin yeni adreslerine tasinmalari, Diyanet
hocalarimizla tanisma ve istisare toplantimiz, bélge SBS’lerimizin tanitim amacl esnaf ziyaretleri, Konya
subemizin yenilenmesi, subeler arasi kurumsallasma calismalari, personelimize yonelik etkinlik ve egitim
programlari bu siirecteki faaliyetlerimizden bazilari oldu.

2015 hac yilina yonelik hazirliklarimizi da ara vermeden surdirdiik. Bunun icin her irktan, her dilden ve her
renkten Musliman’la ayni 6zlemi ve niyeti paylastik. Kurulus amacimiz ve heyecan kaynagimiz olan hac
ibadeti icin kaydini almis bulundugumuz dederli haci adaylarimizi kutsal topraklara hazirladik ve onlari
Turkiye'nin 17 farkli havalimanindan kutsal topraklara ugurladik.

Semersah markasina yonelik toplum nezdinde uyandirdigimiz giiven algisina layik olabilmek igin
Turkiye'deki ve Suudi Arabistan'daki ekiplerimizle var glicimuizle ¢alistik. Hamdolsun hicbir calismamizda
gonil dostlarimiz yardimlarini, buytklerimiz ise dualarini bizlerden esirgemedi.

Simdi yapmamiz gereken her zamankinden daha fazla calismak ve degerli misafirlerimize var oldugumuz
surece en iyi hizmeti sunabilmek.

“Rabbim bizleri her daim hizmet ehlinden eylesin. Amin.”

Ahmet HANCIOGLU
Semersah Grup
Subeler idari isler Sorumlusu
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BOLGE SEMERSAH SORUMLULARI o
SUUDI ARABISTAN' DAKi HIZMET STANDARTLARINI YERINDE iNCELEDI

M GENEL MERKEZ

6 Bolge Semersah Sorumlulari, hizmet standartlarinin korunmasi ve ileriye déniik gelistirilmesi amaciyla Suudi
Arabistan’a yonelik bir egitim ve inceleme gezisine katild.

Semersah Grup Teskilatlanma Genel Koordinatorli Raci  yerinde gordl. Diizenlenen inceleme ve egitim gezisi
Alkis liderliginde gerceklestirilen geziye katilan Bélge kapsaminda; konaklama kosullarindan, catering ve
Semersah Sorumlulari, 3- 10 Nisan tarihlerinde Semersah  ring hizmetlerine kadar bircok kategoride Semersah
Grup’'un kutsal topraklardaki hizmet standartlarini  Grup’a tam not verildi.
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2015 HAC GOREVLILERI TANISMAve
ISTISARE TOPLANTISI GERCEKLESTIRILDI

B GENEL MERKEZ

66 Semersah Grup, bu yilki hac organizasyonunda gérev almak iizere Diyanet isleri Baskanliginca atamalari yapilan
kafile baskanlari ve din gorevlileriyle bir araya geldi.

Bu yil 6nasi diizenlenen ve istanbulda gerceklestirilen
tanisma ve istisare toplantisi Muhammet Yildiz hocanin
Kur'an-1 Kerim tilavetiyle basladi. Protokol konusmalariyla
devam eden program kapsaminda kdirstiye cikan Semersah
Grup Yénetim Kurulu Bagkani Kerim ibrahim Tanniéver, hac
yolculugu 6ncesinde sirketlerin Diyanet gorevlisi hocalariyla
tanismalarinin  ve onlarla istisarelerde bulunmalarinin
onemine degindi. Semersah Grup'un hiiccaca hizmet
etmek Uizere kuruldugunu dile getiren Tanriéver, “Hepimiz

Allah rizasi icin bu kutsal gorevi yapmaya niyet ettik.
Turkiye genelinde yaklasik 170 noktada haci adaylarimiza
yonelik egitimlerimiz devam ediyor. Bir yandan da
degerli hocalarimizla tanismanin gayreti icerisindeyiz. Siz
muhterem hocalarimizla bu kutlu yolculuk 6ncesinde bir
arada oldugumuz icin Allah Teala'ya stkrediyoruz” diye
konustu.
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&6 Sensoy: Hiiccaca Hizmette Heyecanli Olmaliyiz
I ' "“

Semersah

| I8

Hiccaca hizmet etme noktasinda heyecanl
olabilmenin 6nemine dikkat ceken Semersah
Grup Genel Mudiri Metin Sensoy, hac gorevlileri
tanisma ve istisare toplantilarina kurum olarak
bilyluk énem verdiklerini sdyledi. Sensoy, “6 yildir bu
toplantilar, Yuce Allah’in izniyle ¢cok glzel neticelere
ve tanigmalara vesile oluyor. Huccaca hizmet

etmek cok blylk bir sorumluluk. Bu sorumluluk
icin heyecan gerekli. Sanki bu hizmeti ik kez
yerine getiriyormuscasina heyecanli olmaliyiz. Hac
yolculugumuz siresince sahip olacagimiz heyecan
birligimize, beraberligimize ve Ummet-i Muhammed’e
Isik tutacaktir.” agiklamasinda bulundu.

&6 Diyanet Gorevlisi Hocalara Semersah Grup Hakkinda Bilgiler Verildi

- g -

Dulzenlenen

tanisma ve istisare toplantisi
kapsaminda kafile bagkanlari ve din gdrevlilerine
Semersah Grup’un tarihgesi, yapisi, isleyisi ve kutsal
topraklardaki hizmet standartlari hakkinda bilgiler

verildi. 200’e yakin katilimciyla gergeklestirilen

program; Semersah Grup’un kurumsal tanitimi, hac
ilkeleri, kutsal topraklardaki hizmet farkhliklari ve

cekilen hatira fotograflarinin ardindan sona erdi.
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EYUP HOCA ILK KEZ GELDIGI ISTANBUL'U DOYASIYA GEZDI

A (EN £ M ERK E.Z |

Bu yilki hac organizasyonu icin Diyanet isleri Baskanliginca atamasi yapilan imam hatip gérev-
lisi Eytip Aydin, Semersah Grup 2015 Hac Gérevlileri Tanisma ve Istisare toplantisi icin geldigi ve

ilk kez gérdiigii Istanbul'u doyasiya gezdi.

Semersah Grup'un hac gorevlilerine yonelik 11-12
Agustos tarihlerinde diizenledigi istisare toplantisina
katilan Aydin, organizasyonun tanisma etabinda 52
yasinda olmasina ragmen istanbul’a ilk kez geldigini
belirtince  Semersah Grup tarafindan kentte iki
gunliguine misafir edildi.

istanbul'da kaldigi siire icerisinde sehrin dogal,
tarihi ve kilttrel dokularini yerinde goren Aydin,
“Organizasyonu gerceklestiren Semersah Grup'a ve
Machatur'a tesekkiir ederim. Vesilenizle istanbul’'u da
gormek nasip oldu.” diye konustu.

SUBE TEMSILCILERIMIZE HIZMET IGI EGITIM SEMINERI VERDIK

B GENEL MERKEZ

Semersah Grup'un subelerine yénelik diizenledigi “2015 Hizmet Ici EGitim Programi” 8 — 10 Ekim

tarihleri arasinda gerceklestirildi.

istanbul'daki genel merkez binasinda diizenlenen
egitim programina Adana, Kocaeli, Samsun, Ankara,
izmir, Konya ve Bursa subelerinden 7 temsilci katildi.
Temisilciler; Semersah bilinci, iletisim ve diyalog,

Semersah Grup'ta teknolojik alt yapi, kurumsal yazisma
prensipleri, operasyon hizmetleri, insan kaynaklar
yonetimi, biletleme politikalari, miusteri iligkileri
yonetimi ve kurum kiltiri basliklarinda egitim gordu.

HH SEMERSAH GRUP BULTEN }
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SUUDI ARABISTAN EKIBI TEKNE SEFASIYLA STRES ATTI
I GENEL MERKEZ

Semersah Grup Suudi Arabistan personeli, 2015 yili hac dénemi 6ncesinde dlizenlenen tekne
turuyla stres atti.

Semersah Grup'un kiltir turlar ve organizasyon adalarini gezen ve Kinaliada'da piknik programi
hizmetleri alanindaki ¢6zim ortagr Machatur dilzenleyen Arabistan personeli bol bol hatira
tarafindan organize edilen tur kapsaminda, Istanbul fotografi cektirmeyi de unutmadi.

HACI ADAYLARIMIZI DUALARLA KUTSAL TOPRAKLARA UGURLADIK

B GENEL MERKEZ

§6 Semersah Grup, hac farizalarina yonelik hazirliklarini tamamlayan haci adaylarini Agustos ve
Eyliil aylarinda kutsal topraklara ugurladi.

Tirkiye genelindeki 17 farkli havalimaninda 20 Agustos ~ yerine getirmek Uzere yakinlaryla helallesen ¢ok
13 Eylil tarihleri arasinda gerceklestirilen ugurlama sayidaki haci adayinin, seving gozyaslarina hakim
torenlerinde duygu dolu anlar yasandi. Hac ibadetlerini  olamadiklari gorild.

= EDIRNE |
HAC KAFILEs|

-y
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PERSONELIMIZ SOSYAL ETKINLIKLERLE BiR ARAYA GELDI

I GENEL MERKEZ

Semersah Grup, personeli arasindaki iletisimi Gerceklestirilen etkinlikler kapsaminda bir
gluclendirmek ve is motivasyonunu artirmak yandan spor musabakalarina katihm gosteren
amaciyla yaz aylarini kapsayan bir dizi sosyal Semersahli calisanlar diger yandan piknik ve
etkinlik dizenledi. iftar organizasyonlariyla da bir araya geldi.

TURKMEN KARDESLERIMIZ SEMERSAH GRUP REHBERLIGINDE KUTSAL TOPRAKLARDA

M GENEL MERKEZ
Semersah Grup, Tiirkiye ve Avrupa'dan sonra Orta Asya’yi da huzura tasiyor.

Mukaddes topraklari ziyaret etmek ve umre ibadetlerini yerine
getirmek icin Semersah Grup'u tercih eden Tirkmen kokenli bir grup
istanbul aktarmali olarak Suudi Arabistan’a uctu. Umre ibadetlerine
ensar ve hicret sehri Medine-i Miinevvere'de baslayan kafile, otellerine
yerlestikten sonra Mescid-i Nebevi'de Peygamber Efendimiz’i (s.a.v)
selamladi. Medine-i Muinevvere'deki ibadet ve ziyaretlerinin ardindan
Mekke-i Miikerreme'ye gecen Tirkmen kafilesi, burada Kabe-i
Muazzama'yi tavaf edip, sa'y yaparak umre ibadetlerini yerine getirdi

Kafile, Semersah Grup’un Tlrkmenistan'dan kutsal topraklara ugurladigi
ilk kafile olma 6zelligini tasiyor.

| <o
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TUMSIAD'IN 10. GELENEKSEL IFTAR DAVETI'NE KATILDIK

W GENEL MERKEZ

&6 Semersah Grup, TUMSIAD'In 10. Geleneksel iftar Daveti programina katildi.

istanbul Halic Kongre Merkezi'nde 13 Temmuz'da
gerceklestirilen iftar programinda; bakanlar, millet-
vekilleri, blrokratlar, mulki idare amirleri ve cesitli

SEMERSAH GRUP KULTUR TURLARINDA
DESTINASYON AGINI GENISLETIYOR

M GENEL MERKEZ -

Semersah Grup, Machatur isbirligiyle 2016 yilindan
itibaren kultur turlarina yonelik destinasyon agini
genisletiyor.

sivil toplum kuruluslarinin yani sira medya sektori
ve is dlinyasindan ¢ok sayida isim bir araya geldi.

Daha énce yurt disinda Saraybosna ve Ozbekistan’a,
yurt icinde ise Canakkale, Bursa ve Konya'ya tur
programlari duzenleyen Semersah Grup, 2016
yilindan itibaren Kuds, istanbul, Abant, Trabzon,
Safranbolu ve Edirne gibi destinasyonlara kiltur turu
duizenlemek icin hazirliklarini strddriyor.

Kudiis baglantih umre programlariyla da hizmet
vermeyi planlayan Semersah Grup, bu anlamda
umrecilerinden kendisine gelen yodun talebi
karsilamayi hedefliyor.
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SEMERSAH GRUP 2. HAYRA DAVET SENLIGI’NE KATILDI

M SUBELER

&€ Semersah Grup, Semerkand Vakfi tarafindan diizenlenen ve 29 Adustos — 7 Eyliil tarihlerinde gerceklestirilen 2. Hayra Davet

Senligi'nde stant acti.

Senligin Anfa Fuar ve Kongre Merkezi'ndeki acilis
programina; Enerji ve Tabii Kaynaklar eski Bakani

Taner Yildiz, Saglik eski Bakani Recep Akdag, Kegitren
Belediye Baskani Mustafa Ak, birokratlar, sivil toplum
kuruluslarindan temsilciler, gazeteciler, Semerkand Vakfi
gondulllleri ve ¢cok sayida sanatgi katildi.

Semersah Grup’un hac, umre, kiltir turlar ve biletleme
hizmetlerini tanitmak lzere ac¢tigi standi ziyaret eden
vatandaslara gil suyu, hurma ve zemzem ikram edildi.
Okul, cami ve yurt yaptirmak amaciyla gerceklestirilen
hayir senligine Ankarali vatandaslar yogun ilgi gosterdi.

ERSEY TURIZM SAMSUN SUBESI
ADRES DEGISTIRDI

O SUBELER

Ersey Turizm Samsun Subesi, Kale Mahallesi Kazimpasa
Caddesi No:38 Kat:1 ilkadim ilcesindeki yeni adresine
tasindi. Yeni ofisine tasinan sube; hac, umre, kiltir
turlari ve biletleme hizmetlerine yonelik faaliyetlerini
surdurecek.

il I.l llll

E‘ HAC UMRE -

WULTUR TURL AR
faxis
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5 BIN EVE 5 BIN SEMERSAH GANTASI

O SUBELER

6 Semersah Turizm Basaksehir Temsilciligi'nin kendi imkanlariyla

hayata gecirdigi reklam ve tanitim ¢alismasi kapsaminda
Basaksehirde 5 bin eve promosyon ¢antasi dagitild.

FY
i >

icerisinde magnet, balon, kalem ve brosiir bulunan
promosyon cantalarinin dagitimi 14 — 30 Mart tarihleri
arasinda gerceklestirildi. Organizasyonda 7'den 70’e ¢ok
saylda Semersah gonilliist yer aldi.

ERBE TURIZM KONYA SUBESI'NDEN
GUNDE 100 ESNAFA ZIYARET

N SUBELER

6 Erbe Turizm Konya Subesi ¢calisanlari, subelerinin marka bilinirligini

arttirmak amaciyla giinde 100 esnafi ziyaret ediyor.

| )=

=

E.
L
=
—

Konya'nin Karatay ilcesi ve cevresinde gerceklestirilen
tanitim faaliyetleri; hafta ici her giin sabah saatlerinde
bashyor ve aksam 19.00’a kadar devam ediyor. icerisinde
promosyon urlnlerin ve brosurlerin yer aldigi cantalarin
hediye edildigi esnafa; Erbe Turizm'in Konya'daki hac,
umre, kiltdr turlan ve biletleme hizmetleri hakkinda
bilgiler veriliyor.

ERBE TURIZM KONYA SUBESI YENI ADRESINDE
R

6 Karatay ilcesindeki yeni adresine tasinan Erbe Turizm Konya
Subesi diizenlenen térenle hizmete agild.

Sems-i Tebrizi mahallesindeki binanin 16 Haziran'da
gerceklestirilen acilis torenine Semersah Grup Genel
Muduri Metin Sensoy, Semersah Grup Teskilatlanma
Koordinatori Raci Alkis, Semersah Grup Yonetim
Kurulu Uyeleri, Semerkand Vakfi 3. Bélge Baskani irfan
Isik, 3. Bolge Semersah Sorumlusu Osman Ergin,
Semerkand Vakfi Konya il Baskani Prof. Dr. Ahmet
Esitgen, Konya TUMSIAD Sube Baskani Cemalettin
Akpinar, TURSAB Konya Sube Baskani Kazim
Yanar, Semerkand Vakfi Yeniselcuklu Subesi Doc.
Dr. Zeki Bayramoglu ve cok sayida davetli katildi.

Osman Uslu hocanin Asr-1 Serifiyle baslayan program
gerceklestirilen aciis  konusmalarinin  ardindan
kurdele kesme toreniyle devam etti. Yaklasik 2 saat
stren program kapsaminda Semersah Grup Genel
Madiari Metin Sensoy tarafindan binanin yapimi
sirasinda gosterdigi 6zverili calismalarindan dolay
Erbe Turizm Konya Sube Sorumlusu Mehmet Hayri
Polat'a bir tesekkiir plaketi verildi.
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ERBE TURIZM KONYA KAFILESI DUALAR VE ERSEYTURIZM
ILAHILERLE UGURLAND! HAYRA DAVET SENLIEINE KATILDI

N SUBELER TN B OUBELER

6 Erbe Turizm Konya Subesi, 85 kisilik hac kafilesini 21 Adustos’ta : Ersey Turizm, Semerkand Vakfi tarafindan Trabzon'da dtizenlenen ve
dualar ve ilahiler esliginde kutsal topraklara ugurladi. agilisi 16 Mayis'ta gerceklestirilen Hayra Davet Senligi'nde stant acti.

Konya Havalimani’nda diizenlenen ugurlama tdrenine Erbe
Turizm vyetkilileri, Semerkand gondlllleri, din gorevlileri,
haci adaylan ve haci adaylarinin yakinlari katildi. Dost Sedasi
Grubu'nun da ilahileriyle renk kattigi torende, hac yolcularinin
oldukga heyecanl olduklari goraldu.

ERSAH TURIZM _
CUKUROVA HAYIR KERMESI'NE KATILDI

(M SUBELER

66 Ersah Turizm, Semerkand Vakfi tarafindan Cukurova'da diizenlenen
hayir kermesine katildi.

ERSAH

STURIZM Senligin acilis torenine; AK Parti Genel Baskan Yardimcisi
Stileyman Soylu, Trabzon Biiyiiksehir Belediye Bagskani Dr. Orhan
Fevzi GUmrikcloglu, Semersah Grup Teskilatlanma Genel
Koordinatori Raci Alkis, ilce belediye baskanlari, birokratlar,
. Semerkand Vakfi gondllileri, sivil toplum kuruslarindan
Adana'da o©grenciler yararina dizenlenen kermesin 16 | temsilciler ve cok sayida sanatci katild.
Mayis'taki acilisina vatandaslar yogun ilgi gosterdi. Ersah
Turizm'in hizmetlerini tanitmak Uizere actigi standi ziyaret eden i Ersey Turizm'in; hac, umre, kiiltiir turlan ve biletleme hizmetlerini
hayirseverler, gorevlilerden umre programlari ve yurt ici kilttr ; tanitmak UGzere actigi standi ziyaret eden vatandaslara cesitli
turlar hakkinda bilgi aldi. Kermes 31 Mayis Pazartesi giinii sona : hediyeler verildi. Ihtiyac sahiplerine maddi destek saglamak
erdi. amaciyla gergeklestirilen hayir senligi 25 Mayis tarihinde sona erdi.

| <o
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ORDU-GIRESUN HAVAALANI ILK ULUSLARARAS|
UCUSUNU SEMERSAH ILE GERGEKLESTIRDI

(M SUBELER

Tiirkiye'nin ve Avrupa’nin deniz (zerine kurulan tek havalimani
olma ozelligini tasiyan Ordu-Giresun Havalimani'ndaki ilk
uluslararasi ugus Semersah Grup’'un 162 kisilik hac kafilesiyle
gerceklestirildi.

Turk Hava Yollar'nin TK 5010 sefer sayil ucagiyla Suudi
Arabistan'in Medine-i Miinevvere sehrine ucan kafile, Ordu -
Giresun Havalimani'ni kullanarak hac niyetiyle kutsal beldelere
udurlanan ilk hac kafilesi oldu.

Ordu’nun Gulyaliilge sinirlarinda bulunan ve yapimi 3.5 yil siiren
havalimani 22 Mayis'ta Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan
ile Basbakan Ahmet Davutoglu tarafindan aciimisti.

ERSAH TURIZM RAMAZAN UMRECILERINI
KUTSAL TOPRAKLARA UGURLADI

O GUBELER

Ersah Turizm rehberliginde umre ibadetlerine yonelik hazirlik-
larini tamamlayan 120. program Adana kafilesi dualar esliginde
kutsal topraklara ugurlandi. Adana Sakirpasa Havalimani’'ndan
istanbul aktarmali olarak ugurlanan kafileye ailelerinin yani sira
Ersah Turizm gorevlileri ve yetkilileri eslik etti.

GOLCUK HAC KAFILEMIZI )
DUALARLA KUTSAL TOPRAKLARA UGURLADIK

N SUBELER

Semersah  Turizm, hac farizalarina yénelik  hazirliklarini

tamamlayan Gélciik hac kafilesini 20 Adustos’ta dualarla kutsal
topraklara ugurlad.

Golciik Semerkand Kiltiir Merkezi'nde diizenlenen ugurlama
térenine Golciik ilce Miftisi Mehmet Yazici, Semersah
Turizm yetkilileri, Semerkand gondllileri, haci adaylari ve
haci adaylarinin yakinlarindan olusan yaklasik 500 kisi katildi.
Torende vyapilan dualar ve bilgilendirmelerin ardindan
yakinlariyla helallesen hac yolculari, Suudi Arabistan’a ugmak
lizere Sabiha Gok¢en Havalimani’na ugurlandi.
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ISTANBUL ANKARA IZMIR (Erbe Turizm)
Tel. 0212 525 55 55 Tel. 0312 945 95 95 Tel. 0232 446 41 93
BURSA (Semersah Turizm) EDIRNE (Semersah Turizm)  KONYA (Erbe Turizm) ANTALYA (Erbe Turizm) TRABZON (Ersey Turizm) G.ANTEP (Ersah Turizm)
Tel. 0224 220 65 15 Tel. 0284 214 15 09 Tel. 0332 351 09 09 Tel. 0242 243 25 15 Tel. 0462 321 10 95 Tel. 0342 226 15 25
SAKARYA (Semersah Turizm) KAYSERI (Semersah Turizm) AFYON (Erbe Turizm) ALANYA (Erbe Turizm) RIZE (Ersey Turizm) K.MARAS (Ersah Turizm)
Tel. 0264 273 15 25 Tel. 0352 205 05 05 Tel. 0272 21515 24 Tel. 0242 516 15 25 Tel. 0464 217 71 61 Tel. 0344 231 1212
KOCAELI (Semersah Turizm) NEVSEHIR (Semersah Turizm) BURDUR (Erbe Turizm) MANISA (Erbe Turizm) ERZURUM (Ersey Turizm) D.BAKIR (Ersah Turizm)
Tel. 0262 445 05 05 Tel. 0384 212 45 95 Tel. 0248 234 15 02 Tel. 0236 222 00 15 Tel. 0442 238 98 98 Tel. 0412 233 60 33
BALIKESIR (Semersah Turizm) KUTAHYA (Semersah Turizm) KARAMAN (Erbe Turizm) SAMSUN (Ersey Turizm) ADANA (Ersah Turizm)

Tel. 0266 241 21 24 Tel. 0274 224 47 45 Tel. 0338 21272 83 Tel. 0362 333 32 20 Tel. 0322 359 55 45

Almanya +49(0)2203 959 27-0  Avusturya +43(0)650 444 244 4 Hollanda +31(0)643 971 436  Fransa +33(0)7 70 0164 61
e /semersahturizm c/semersahtourism You |11 /semersahturizm

Belgika +32(0)484 751 616



